
خواندن چیست؟
ــیار پیچیده است که شرط  خواندن مهارتی بس
ــوب  ــت در کار و زندگی اجتماعی محس موفقی

می شود )رینرو پولاچک، 1378: 1(.
ــاخه ای پیچیده  و چندوجهی از  خواندن ش

سواد است.
ــت که به  ــده اس ــدی پیچی ــدن فراین خوان
ــا به عنوان  ــایی حرف ه ــخیص چاپی، شناس تش
ــیر معنای این کلمات نیاز  اجزای کلمات و تفس

.)Rumptz,2003( دارد
ــده که متضمن  ــت پیچی خواندن عملی اس
درک، فهم و اندیشه است. خواندن فرایند فعالی 
ــه پیامی که  ــده از طریق آن ب ــت که خوانن اس
درون نوشته موجود است، پی می برد )حیدری، 

.)1 :1391
ــندگان »خواندن«1  ــه محققان و نویس اینك
ــاید از آن روست  را مهارتی پیچیده می دانند، ش
ــی خواندن را آموخته است، آن را  که وقتی کس
ــان می پندارد. در واقع آنان که  کاری بسیار آس
در خواندن دچار مشكل هستند، پیچیدگی آن 
را بیشتر درک می کنند. برای توجیه پیچیدگی 
 )1385( ميرحس�نی  ــدن،  خوان ــارت  مه
می نویسد: »خواندن فرایندی بیش از رمزخوانی 
ــی است  ــت. تلاش علائم از روی صفحة کاغذ اس
برای یافتن معنی که به درگیری فعال خواننده 
ــدی پیچیده به معنی  ــاز دارد. خواندن فراین نی
بازیافت اطلاعات از یک متن است )میرحسنی، 

)1 :1385
ــه می کنیم؟  ــا هنگام خواندن چ اما مگر م
ــرف نمی خوانیم و به  ــه ح ــه را حرف ب ــا کلم م

ــی نمی کنیم.  ــتانی صداکش ــول کودکان دبس ق
ــدن عبارت ها و جمله ها هم کلمات  هنگام خوان
ــه آن ها را به صورت  ــک نمی خوانیم، بلك را تک ت
ــرعت ادا می کنیم. ظاهراً تصویر  پیوسته و با س
ــز ما می رود و در  ــم به مغ کلمات از طریق چش
آنجا از روی شكل آن ها که در مغز ذخیره شده 
ــیم و در ترکیب  ــی آن ها می رس ــت، به معن اس

کلمات، معنای جملات را درک می کنیم.
 اگر خواندن را به مفهوم »درک معنی« یک 
متن نوشته شده بدانیم، در این صورت »مهارت 
ــتگی  ــه نكته بس خواننده در درک مطلب به س

دارد:
1. زمینة دانشی خواننده؛

ــن  ــدن مت ــده در خوان ــه خوانن ــی ک 2. دقت
دست نوشته یا چاپی به خرج می دهد؛

3. فهم پیام متن توسط خواننده(.
ــكل عناصر  ــت باید ش پس برای خواندن، نخس
زبانی مثل حرف، کلمه و جمله را تشخیص داد 
و سپس معنای این عناصر و روابط معنایی بین 
ــا را درک کرد تا در نهایت به پیام جمله و  آن ه
ــت یافت. به گام نخست این فرایند در  متن دس

اصطلاح فنی »بازشناسی طرح« می گویند.

فرایند بازشناسی طرح
ــی اینكه مغز  ــی طرح یعن فرایند بازشناس
ــروف و کلماتی که  ــی ح چگونه به کار بازشناس
ــوند، مبادرت  ــرای خواندن ما پردازش ش باید ب
ــتاری  ــكل نوش ــد. برای مثال، چگونه ش می کن
ــیم. دربارة این فرایند  حرف »ج« را بازمی شناس

دو نظریة عمده وجود دارد:

نظریة مطابقة قالب ها 1
ــی که قادر به  ــن نظریه، ما از هر طرح طبق ای
ــز خود داریم.  ــی آنیم، تصویری در مغ بازشناس
ــرح پدید آمده در  ــن با مطابقت دادن ط بنابرای
یاخته های شبكیه با قالب ضبط شده در حافظه، 
ــیم. اگر میان  ــرف »ج« را باز می شناس مثلًا ح
ــبكیه  ــده در ش تصویر ذهنی و محرک ایجاد ش
مطابقتی باشد، حرف »ج« ادراک می شود )رینر 

و پولاچک، 1378: 15(.
ــد که از هر حرفی  ــت باش اما اگر این درس
ــد بتوانیم  ــن داریم، دیگر نبای ــری در ذه تصوی
حرف ها و کلماتی را که بد خط و ناخوانا نوشته 
شده اند، بخوانیم؛ چون از آن ها تصویری در ذهن 
ــت که می توانیم حرف ها را به  نداریم. چگونه اس
ــج و معوج هم که  ــكل های ک هر خطی و به ش
نوشته شده باشند، بخوانیم؟ ظاهراً باید به عدد 
ــود دارد، از هر  ــت خط هایی که در دنیا وج دس
ــكل های متنوع آن تصویری در ذهن  حرف و ش
ــیم. به این ترتیب تعداد تصویرهای  ــته باش داش
ــود و این موضوع بعید  ــیار زیاد می ش ذهنی بس

به نظر می رسد.
طرفداران نظریة مطابقة قالب ها در پاسخ به 
ــد: »... پیش از آنكه مطابقة  این انتقاد می گوین
ــات( جدید با آنچه در  ــاد )یعنی اطلاع درون نه
ــده، صورت پذیرد، این درون نهاد  مغز ذخیره ش
تصفیه می شود یا به صورت بهنجار درمی آید...« 

)پیشین(.
ــازی«2 این  ــود از فرایند »بهنجارس و مقص
ــت که مثلًا حرف جیمی را که بدخط نوشته  اس
ــت، آن قدر در ذهن تغییر دهیم که به  شده اس

یک راز پیچیده
مروری بر فرایند خواندن

بهروز راستانی

غسبی ببب ککد
ک

شاید اگر قرار بود شما اولین کسی باشید که خطی را 
اختراع می کند تا به کمک آن گفت و گوی بین انسان ها ثبت شود تا 
بعد ها دیگران آن را بخوانند، کاری بسیار دشوار در پیش داشتید. 
اما اکنون دیگران این راه دشوار را پیمو ده اند و تنها زحمت شما 
این است که بیاموزید کلمات را بخوانید؛ فقط همین.
البته خواندن به این سادگی ها هم نیست؛ به خصوص اگر 
قرارباشد کودکی شش هفت ساله از عهدة آن برآید. در این مقاله 
مروری کوتاه به فرایند »خواندن« کرده ایم.

چشمانداز
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ــپس قبل  ــود. س ــكل بهنجار »ج« نزدیک ش ش
ــر ذهنی، این فرایند  ــه با قالب یا تصوی از مطابق
ــازی است که افتادگی ها را پر می کند،  بهنجارس
ــم حرف »ج«  ــم و برهم و مبه ــا خطوط دره ی
ــته را حذف می کند تا ما بتوانیم آن  دست نوش

را بخوانیم.

نظریة مختصه یابی 2
طبق این نظریه، »حرف ها دارای عناصر مشترک 
ــی، عمودی، کج و  ــامل خطوط افق متعددی ش
ــی یک  ــتند و ما به هنگام بازشناس منحنی هس
ــر را تجزیه و تحلیل می کنیم«  طرح، این عناص

)پیشین(.
ــكل  ــلاً  حرف های »ل« و »ن« از نظر ش مث
ــد و مختصة  ــباهت هایی به هم دارن ظاهری ش
ــت که در  ــز میان این دو، خط عمودی اس ممی
ــت، و نقطه ای  ــود دارد و در »ن« نیس »ل« وج
ــت که »ن« دارد و »ل« ندارد. یا تنها تفاوت  اس
حرف های »س« و »ش« سه نقطه ای  است که 

حرف »ش« دارد.
ــة مختصه یابی، وقتی با حرفی  بر پایة نظری
روبه رو می شویم، نخست آن را تحلیل می کنیم. 
یعنی فهرستی از مختصات آن تهیه می کنیم و با 
فهرستی که در حافظه داریم، مقایسه می کنیم. 
ــام می گیرد. طبق  ــی انج با این تحلیل بازشناس
ــكل چاپی  این نظریه، به جای اینكه برای هر ش
یا دست  نویس یک حرف، طرحی متفاوت داشته 
باشیم، از تعداد اندکی از مختصه ها که در تمام 
ــتند، استفاده  ــكل های مختلف مشترک هس ش
ــم. مثلًا مختصة ممیز »س« و »ش« در  می کنی
ــته و چاپی، سه  ــكل های گوناگون دست نوش ش

نقطه است که همواره ثابت باقی می ماند.

مدل های خواندن
ــام ذاتی فرایند خواندن، فقط  به دلیل همین ابه
ــه مدل نظری برای توضیح این فرایند وجود  س
ــن مدل ها عبارت اند از: پایین به بالا، بالا  دارد. ای

به پایین، و تعاملی«.

مدل پایین به بالا 1
ــدن در درجة اول با   ــن مدل، توانایی خوان در ای
ــا و کلمه ها  ــخیص حرف های منفرد، واج ه تش
ــخیص  ــكل می گیرد. »فرایند خواندن با تش ش
انفرادی حرف ها و همتایان واجی آغاز می شود. 
سپس این دانش ما را به سمت تشخیص تک تک 
ــده است،  کلمات متنی که برای خواندن ارائه ش

.)Rumptz,2003( »هدایت می کند
ــا تمرکز بر یک  ــب خواننده ب ــه این ترتی ب
ــطح حرف آغاز می کند و  متن، خواندن را از س
سپس به معنی کلمه و جمله و سرانجام به پیام 

اصلی متن می رسد. او نه تنها باید درک درستی 
ــد، بلكه قبل از  ــته باش از رابطة واج- حرف داش

معنی کردن کلمه باید آن را تلفظ کند.
ــد مدل پایین به بالا  زندی )1386( در نق
ــكالات زیادی دارد. از  می نویسد: »این مدل اش
ــت  ــادر به توجیه این نكته نیس ــه اینكه ق جمل
ــته ای  ــدة متبحر چطور می تواند نوش که خوانن
ــه در آن برخی حرف  ها و  ــتة زیر را ک مثل نوش

نشانه های آن حذف شده اند، به خوبی بخواند:
ــرف  ــا  های ـس از انقلاب پیس ا ران در س

های ز ادی کر ه است« )ص 102(.

مدل بالا به پایین 2
ــدن متن به  ــدل، خواننده برای خوان ــن م در ای
تجربه های پیشین و شم زبانی خود متكی است. 
ــته ها فرضیه هایی  ــت دربارة معنای نوش او نخس
ــتی آن ها  ــتی یا ناردس ــازد و آن گاه درس می س
ــن منظور او باید بتواند  را ارزیابی می کند. به ای
براساس الگوهای مشابه قبلی به پیش بینی های 
ــر پیش بینی هایش  ــد و اگ ــت بزن ــتی دس درس
ــد، در فرضیه های خود  ــت از آب درنیامدن درس

تجدید نظر کند.
ــه  ــد ک ــرح می ده »اس�ميت )1978( ش
ــن دانش قبلی  ــت ذره بی خوانندة کارامد از پش
خود در حوزة موضوعی متن به آن نگاه می کند 
ــد، در ادامة  ــار دارد مطالبی که می خوان و انتظ
دانش قبلی اش باشد. انتظارات او براساس نتایج 
ــود. مدل بالا به پایین  خواندن تأیید یا رد می ش
ــة بالاتر خواندن  ــر مهارت های مرتب خواندن، ب
ــا در درجة اول  ــن مهارت ه ــد می کند. ای تأکی
ــتنتاج ها  عبارت اند از: کاربرد پیش بینی ها و اس
ــته،  ــاخت معنا از تجربه های گذش در فرایند س
ــازی این پیش بینی ها براساس اطلاعات  و بازس
 Rumptz,( »جدید نا هم خوان با دانش گذشته

.)2003
ــی  ــد: »ایراد اساس زندی )1386( می نویس
ــی  ــت که به نقش اساس این گونه مدل ها آن اس
عناصر کوچک سازندة زبان نوشتاری )حرف ها و 

کلمه ها( توجه ندارند« )ص103(.

مدل تعاملی 3
ــت و امتیازات دو مدل  ــن مدل، نكات مثب در ای
ــد. لذا خواننده، هم  ــی را با هم ادغام کرده ان قبل
از مهارت های تفكر مرتبة پایین تر و مهارت های 
رمزگشایی )همان طور که در مدل پایین به بالا 
ــم از مهارت های تفكر مرتبة  ــود(، ه دیده می ش
بالاتر )همان طور که در مدل بالا به پایین دیده 
می شود( بهره می گیرد. »طبق نظرگاه حاکم بر 
ــدن در آن واحد هم یک فرایند  این مدل، خوان
ادراکی5 و هم یک فرایند شناختی6 است که در 

ــین خود سود  آن خواننده هم از تجربیات پیش
ــای متنی که به صورت  ــرد و هم از ممیزه ه می ب
ــتفاده می کند تا معنای مورد  کُد درآمده اند، اس

نظر را بیافریند« )زندی، 1386: 103(.
ــح می دهد که  ــات7 )1977( توضی »رامله
ــكل های  ــت بین ش ــن تعاملی اس ــردازش مت پ
متفاوت اطلاعات در دسترس خواننده در متن، 
ــر او )برای مثال،  ــای تفكر ردة بالات و مهارت ه
ــپردن(. خواندن برای  ــتنتاج و به حافظه س اس
ــتلزم  ــب مطابق با مدل تعاملی، مس درک مطل
ــتفاده از فرایندهای رمزگشایی زبانی توسط  اس
ــی  ــتای راهبردهای روان شناس خواننده در راس
ــت«  ــماتیک( اوس ــش الگودار )ش ــان و دان زب

.)Rumptz, 2003(

در پایان
ــدن را آموخته اند،  ــانی که خوان ــرای همة کس ب
حتماً  پیش آمده است که در نخستین سال های 
ــتی  ــدن نتوانند کلماتی را به درس آموزش خوان
ــظ کنند و در نتیجه معنای آن ها را نفهمند.  تلف
ــی« را »دو زندگی« )2  ــة »دو زندگ ــلاً  کلم مث
ــوند چرا باید چنین  زندگی( بخوانند و متحیر ش
ــند! یا  ــة مغازه ای بنویس ــه ای را روی شیش کلم
ــد و  ــی« بخوانن را »تورفنگ ــی«  واژة »تورفتگ
ــرا در متن باید چنین کلمة  تعجب کنند که چ

بی معنایی بیاید.
ــیار  ــاعر بس ــه کار ش ــر از هم ــا جالب ت ام
ــتی  ــوان »بنگاه پسُ ــود که عن ــی ب لطیف الطبع
ــر در مغازه ای  ولی توکلی« را که روی تابلوی س
نوشته شده بود، این طور خواند: »به نگاه پسَتی، 

ولی تو گُلی!« 
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